CITTA’ DI LA MADDALENA

Provincia Gallura Nord-Est Sardegna
Direzione Affari Generali e Sociali
Ufficio Turismo

AVVISO PUBBLICO
MANIFESTAZIONE DI INTERESSE

AVVISO DI INDAGINE ESPLORATIVA DEL MERCATO PER PROCEDERE
ALLUEVENTUALE AFFIDAMENTO DIRETTO
— Al SENSI DELL'ART. 50 COMMA 1 LETTERA B) DEL D.LGS 36/2023 —
PER
INTEGRAZIONE SERVIZIO DI INFORMAZIONE TURISTICA E PROMOZIONE DEL TERRITORIO

IL RESPONSABILE DEL SERVIZIO TURISMO
RENDE NOTO

Che il Comune di La Maddalena intende individuare, tramite un avviso di manifestazione di interesse,
operatori economici da consultare per procedere, ai sensi dell’art. 50, comma 1 lett. b) D.lgs. 36/2023,
all’eventuale affidamento diretto del servizio “INTEGRAZIONE SERVIZIO DI INFORMAZIONE TURISTICA E
PROMOZIONE DEL TERRITORIO”.

Il servizio prevede lo svolgimento di una serie di specifiche attivita che saranno di seguito meglio
dettagliate.

Il presente avviso e finalizzato esclusivamente a ricevere manifestazioni di interesse ad essere invitati a
presentare un’offerta con ricorso alla piattaforma elettronica ExtranetPA, al fine di favorire la
partecipazione e la consultazione di un maggior numero di operatori economici, in modo non vincolante

per I'Ente.
Una volta presentata regolare manifestazione di interesse, per poter essere invitati a presentare un’offerta
€ necessaria la previa iscrizione alla  piattaforma  ExtranetPA, al seguente link:

https://lamaddalena.acquistitelematici.it/

Il presente avviso e da intendersi quale consultazione esplorativa con carattere meramente propedeutico
all’avvio della predetta procedura di affidamento diretto ed e finalizzato unicamente ad acquisire le
manifestazioni di interesse a ricevere |'eventuale invito, cosi favorendo, con la piu estesa partecipazione di
operatori economici qualificati, la pil ampia qualita del servizio che si & previsto di erogare.

Pertanto, con il presente avviso non & indetta alcuna procedura di affidamento concorsuale o para
concorsuale e non sono previste graduatorie di merito o attribuzioni di punteggi; si tratta semplicemente
di una indagine finalizzata all’'individuazione di un elenco di operatori economici da consultare nel rispetto
dei principi di non discriminazione, parita di trattamento, proporzionalita e trasparenza per |'affidamento
del suddetto servizio.

Tutti gli operatori economici in possesso dei necessari requisiti potranno manifestare il proprio interesse,
senza poter vantare ulteriori prerogative né avanzare pretese nei confronti dell’ente procedente; si precisa,
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infatti, che I'’Amministrazione procedente si riserva la facolta di interrompere, sospendere, modificare o
annullare, in tutto o in parte, la procedura relativa al presente avviso o di non dare seguito alla successiva
procedura di affidamento, senza che gli operatori economici possano vantare alcuna pretesa.

1. STAZIONE APPALTANTE
Comune di La Maddalena, Piazza Garibaldi, 1 - Codice fiscale / P. IVA: 82004370902 / 00246410906

2. PROCEDURA E CRITERIO

L’affidamento avverra secondo quanto previsto dall’art. 50, comma 1, lett. b) D.Igs. n. 36/2023, mediante
procedura da esperire sulla piattaforma ExtranetPA.

L'aggiudicazione avverra mediante il criterio del minor prezzo, ai sensi dell’art. 108, comma 3, D.lgs.
36/2023, sull’'importo complessivo di € 40.000,00 IVA ed ogni altro onere incluso.

2. OGGETTO DEL SERVIZIO
Oggetto dell’appalto e lI'espletamento di attivita per “INTEGRAZIONE SERVIZIO DI INFORMAZIONE
TURISTICA E PROMOZIONE DEL TERRITORIO”, ovvero:

a) Fornire informazioni, in maniera imparziale e trasparente, in merito alle offerte turistiche del
territorio: tra queste, quale esemplificazione non esaustiva, si richiamano le informazioni relative
alle modalita di raggiungimento dei vari luoghi di interesse paesaggistico, storico e culturale del
territorio, le attivita e gli eventi programmati e le informazioni relative alla pianificazione dei
trasporti;

Tale servizio dovra essere offerto sia presso I’'Ufficio Turismo sito in Via XX Settembre, 30 (secondo
la modalita oraria individuata dal successivo punto 4) che per mezzo di telefono, posta elettronica
ed altri strumenti web per la promozione turistica della Citta di La Maddalena;

b) distribuire materiale informativo messo a disposizione dei visitatori dal Comune;

c) fornire un report mensile al Comune con i dati relativi al numero di utenti che si sono rivolti
all'ufficio turistico, suddivisi per nazionalita dell’'utenza e per tipologia di richiesta;

d) implementare la promozione turistica del territorio proponendo strategie organizzative innovative
o di razionalizzazione di quelle tradizionali;

e) collaborare con il personale dell’ufficio nell'implementazione del sito turismo istituzionale;

Quale esemplificazione della tipologia di informazioni maggiormente richieste dall’utenza, necessariamente
quindi oggetto delle informazioni da fornire di cui al punto a), si riporta quanto emerso dai report mensili
delle precedenti stagioni:

“- Modalita di fruizione del territorio del Comune di La Maddalena in una giornata;

- Descrizione dei siti di interesse, delle spiagge e delle principali attrazioni

- Richiesta di mappe e cartine del territorio e del centro storico;

- Notizie circa gli orari e le date di attivita ed eventi;

- lllustrazione del materiale informativo, riguardante il Parco e il Comune;

- Attivita ricreative, culturali e sportive che si possono svolgere nel territorio;

- Informazioni riguardanti gli orari dei bus urbani ed extraurbani (da/per I'aeroporto e da/per la

stazione marittima di Olbia) e dei traghetti;

- Servizi particolari offerti in spiaggia: spiagge attrezzate, spiagge per cani e spiagge con accessibilita

per i disabili;

- Modalita della raccolta differenziata e suo calendario;

- Informazioni sulle modalita di fruizione delle aree TA del Parco Nazionale di La Maddalena, in

particolare Cala Coticcio e Cala Brigantina;

- Informazioni sui punti di ristoro;

- Informazioni sulla fruizione del territorio marino con natanti (campi boe, autorizzazioni di

navigazione nelle acque dell’arcipelago, autorizzazioni di pesca).”

3. LUOGO DI ESECUZIONE DEL SERVIZIO



Ufficio Turistico, Via XX Settembre, 30. — La Maddalena.

4. IMPORTO E DURATA DELL'APPALTO

L'importo massimo stimato per tutta I'esecuzione del servizio ammonta ad € 40.000,00 IVA ed ogni altro
onere inclusi e dovra svolgersi:

dal 04 aprile 2026 al 1 novembre 2026, secondo la calendarizzazione stabilita nella tabella riportata di
seguito e meglio specificata nell’allegato 1,

dal lunedi alla domenica (sette giorni su sette), compresi domeniche e festivi.

Si individua di seguito una tabella indicativa relativa al periodo di erogazione del servizio, ammontare delle
ore ed unita di personale richiesto.

Si precisa che le indicazioni riportate di seguito sono meramente indicative, potendo subire variazioni in
relazione alle fasce orarie (sempre all'interno del monte orario complessivo), in accordo con
I'aggiudicatario in relazione alle richieste dell’'utenza ed alle esigenze dell’Ufficio.

MESE GIORNI ORE/GIORNO | UNITA di TOT. TOT. ORE
personale GIORNI

Aprile 04/05/06/24/25/26 6 1 mattina 6 36

2026 1 pomeriggio

Maggio 1/2/3/9/10/16/17/23/24/30/31 | 6 1 mattina 11 66

2026 1 pomeriggio

MESE GIORNI | ORE/GIORNO | UNITA di TOTALE

personale ORE/GIORNO

Giugno 30 6 1 mattina 180

2026 1 pomeriggio

Luglio 31 7 2 mattina 217

2026 2 pomeriggio

Da 20/07 | 35 2 1 sera 70

al 23/08 -

2026

Agosto 31 7,5 2 mattina 232,5

2026 2 pomeriggio

Settembre | 30 7 2 mattino 210

2026 1 pomeriggio

MESE GIORNI ORE/GIORNO | UNITA TOT. TOT.
GIORNI | ORE

Ottobre 01/02/03/04/10/11/17/18/24/25/31 | 6 1 mattina 11 66

2026 1 pomeriggio

Novembre 1 6 1 mattina 1 6

2026 1 pomeriggio

Tot. Complessivo giorni

Tot. Complessivo ore erogate

151

1083,5

L’attivita dovra essere articolata su due fasce orarie e, nel periodo compreso tra il 20/07/2026 ed il

23/08/2026, il servizio dovra essere incrementato con una fascia orario serale (ore 21:00-23:00).

3




Nelle giornate di domenica, il servizio dovra essere erogato da una sola unita di personale.
Il calendario specifico & individuato nell’allegato 1.

5. REQUISITI DI ORDINE GENERALE E MOTIVI DI ESCLUSIONE
Per 'ammissione alla manifestazione di interesse si richiede:

a) essere in possesso dei requisiti di cui all’art. 65 del D.Igs. n. 36/2023;

b) non incorrere nelle cause di esclusione di cui agli artt. 94 e ss. del D.Igs. n. 36/2023;

c) esserein possesso dei requisiti di idoneita professionale di cui all’art. 100 del D.Igs. 36/2023;

d) che I'operatore economico abbia sede in Italia o in uno stato membro dell’Unione Europea;

e) dinon avere in corso vertenze contro I'Ente salvo impegno alla loro rinuncia prima della stipula del

f) contratto;

g) dinon avere commesso gravi infrazioni, debitamente accertate, alle norme in materia di sicurezza e
ad ogni altro obbligo derivante da rapporti di lavoro;

h) di impegnarsi a produrre documentazione relativa a un'adeguata assicurazione di responsabilita
civile per eventuali potenziali danni generati al committente;

i) non aver subito condanna con sentenza definitiva o decreto penale di condanna divenuto
irrevocabile o sentenza di applicazione della pena ai sensi dell’art.444 del codice di procedura
penale;

j) di non aver commesso negligenza o malafede nell’esecuzione delle prestazioni affidate dalla
Stazione appaltante che bandisce la gara ovvero di non aver commesso un errore grave
nell’esercizio della sua attivita professionale, accertato con qualsiasi mezzo di prova da parte della
stazione appaltante;

Si richiede, altresi, di avere:
personale addetto al servizio con buone capacita comunicative e relazionali e conoscenza obbligatoria delle
principali lingue straniere. Il personale assegnato al servizio deve dimostrare conoscenza delle interazioni e
dei punti di interesse locali.

Non € ammessa la partecipazione dei soggetti:

k) periquali sussistano le condizioni di cui all’art. 53, comma 16-ter, del D.Igs. del 2001, n. 165 o che
siano incorsi, ai sensi della normativa vigente, in ulteriori divieti a contrarre con la pubblica
amministrazione;

[) che non siano in regola con l'osservanza delle norme in materia di prevenzione, protezione e
sicurezza del lavoro di cui al D.Igs. n. 81/2008 e ss.mm.ii.;

m) per i quali sussistano situazioni di natura escludente discendenti da ulteriori disposizioni vigenti in
materia di contratti pubblici;

n) che abbiano rescisso un contratto, anche in forma consensuale, con questo Ente;

Si richiede di eleggere il proprio domicilio per il ricevimento delle comunicazioni.

PRESENTAZIONE DOMANDA

La manifestazione di interesse dovra contenere:
- il modulo allegato al presente avviso (allegato A), debitamente sottoscritto
- copia fotostatica del documento di identita, in corso di validita

La manifestazione di interesse dovra essere presentata, entro le ore 12:00 del 27.03.2026 esclusivamente
via PEC, al seguente indirizzo:

protocollo@pec.comunelamaddalena.it

Resta stabilito, sin d’ora, che la presentazione della manifestazione di interesse non genera alcun diritto o
automatismo di partecipazione a qualsiasi altra procedura di affidamento e non comporta per
I’Amministrazione Comunale alcun obbligo di affidamento del servizio di cui trattasi. Il presente avviso e
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finalizzato ad una manifestazione di interesse e non ha valore vincolante per ’Amministrazione, né valore
precontrattuale.

Per qualsiasi informazione & possibile rivolgersi all’ Ufficio Turismo tel. 0789-790674/735; mail:
istruzione.acciaro@comunelamaddalena.it / turismo.sbernardori@comunelamaddalena.it

SELEZIONE DEI SOGGETTI DA INVITARE

Verranno invitati a partecipare alla procedura e formulare la propria offerta sulla piattaforma telematica
ExtranetPA, tutti gli operatori economici che, in possesso dei requisiti richiesti, presenteranno regolare
manifestazione di interesse nel rispetto del presente avviso.

Saranno escluse le istanze:

-presentate fuori termine;

-prive dei requisiti di ammissione;

-prive della fotocopia di un documento di identita in corso di validita del sottoscrittore;

TRATTAMENTO DEI DATI

| dati forniti verranno trattati, ai sensi del D.Lgs. n. 196/2003 e ss.mm.ii esclusivamente per le finalita
connesse all’espletamento delle procedure relative al presente avviso. Il conferimento dei dati ha natura
obbligatoria ai fini della valutazione dei requisiti di partecipazione, a pena di esclusione dalla procedura. Le
medesime informazioni potranno essere comunicate unicamente ad altri enti pubblici per il controllo dei
requisiti previsti dalla normativa vigente. Si precisa, inoltre, che si provvedera alla pubblicazione sul sito
internet dell’Ente degli atti relativi alla procedura di gara, ai sensi della normativa vigente. Si comunica,
infine, che il trattamento dei dati inviati dai soggetti interessati si svolgera conformemente alle disposizioni
contenute nel GDPR 679/2016 e del D.Lgs. 196/2003 cosi come modificato dal D.Lgs. n. 101/2018, per
finalita unicamente connesse alla procedura di affidamento del servizio.

Il presente avviso viene pubblicato sul Sito internet istituzionale del Comune di La Maddalena:
www.comunelamaddalena.it

Il Responsabile del Servizio
Dott.ssa Anna Maria Campo

Campo
AnnaMaria
16.03.2026
13:04:23
GMT+00:00



